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אסיפת הורים כיתתית,  יום הורים או הזמנת הורים לשיחה

למחנכים ולמורים מקצועיים

מפגש עם ההורים הוא אירוע חשוב ורב משמעות. 

הידוק הקשר עם ההורים מאפשר שותפות, פיתוח וקידום של העשייה החינוכית. 

נקודת המוצא למפגש מיטבי הוא הדגשת האינטרס המשותף של ההורים והצוות החינוכי בבית הספר והוא -  הובלת התלמיד למיצוי יכולותיו. 

חשוב, כבר בתחילת ההיכרות להדגיש את הרצון והצורך בפעילויות משותפות ובהפריה הדדית.   
חשיבות שיתוף הפעולה עם ההורים היא כפולה: 

1. ההורה הוא מקור ההשפעה המשמעותי והגדול ביותר עבור התלמיד. 
2. ההורה שואב כוחות מהצוות החינוכי 

יש לשתף את ההורים כחלק מתרבות ארגונית ולא רק סביב אירועים חריגים – חשוב לשמור על קשר רציף ועקבי ולא סמוך או בעקבות "רעידת אדמה".   

בשיתוף ההורים ניתן להבחין בשלוש רמות:  
א. דווח - שיתוף במידע, אינפורמציה, עדכון, יידוע
ב. שיתוף - חלוקת תפקידים, שיתוף בעשייה

ג. קבלת החלטות משותפות – זו הרמה הגבוהה ביותר בתקשורת עם ההורים, יש לשאוף אליה וניתן להגיע אליה באמצעות מסגרות רציפות של שיח. 
מפגש מטרים   
פתיחת שנת הלימודים מעוררת  התרגשות רבה.  תלמידים, הורים ומורים מלאי שאלות, חששות, פחדים וחוסר וודאות.

כשמדובר בבי"ס חדש, כיתה חדשה, מסגרת חדשה  ו/או חברים חדשים החששות גוברים. 
כדי להפיג מעט את הפחדים וחוסר הוודאות מומלץ וחשוב להזמין את ההורים עם הילדים אפילו לפני תחילת שנת הלימודים. היכרות קצרה, מענה לשאלות והעברת מידע עשויים להפחית חרדות וחוסר ודאות.
נוכחות הורים 
מורים חוששים לעתים מנוכחות דלה של הורים ולעתים חשש זה אכן מתממש. 

ניתן להתמודד עם קושי זה באמצעות יחס אישי – הסבירות שהורים יגיעו תגבר אם הם יוזמנו באופן אישי ויחושו כשהם שותפים ומחויבים לביה"ס בכלל ולמחנך בפרט. 
חישבו על 8 הורים שיש סיכוי שלא יגיעו, צרו עימם קשר טלפוני מספר ימים מראש (ולחלקם אפילו תזכורת נעימה יום לפני במייל, SMS או טל' קצר נוסף) והסבירו להם את חשיבות נוכחותם במפגש מעין זה. 
במקביל, שוחחו עם התלמידים בכיתה על חשיבות נוכחות ההורים במפגשים אלו. בקשו מהילדים לשכנע את הוריהם להגיע למפגש -  עשו זאת בנועם ללא הפעלת לחץ מוגזם. 
זכרו שישנם הורים שבאמת לא יכולים להגיע מסיבות אובייקטיביות ואל תפגעו באופן אישי או תכעסו שלא בצדק. 

לסגירת המעגל צרו קשר עם הורים שהופתעתם שהגיעו למפגש והחמיאו להם על כך;  צרו קשר גם עם אלו שנעדרו ובררו אתם בנועם מדוע הם נעדרו. הדגישו כי נוכחותם חסרה לכם ושמאוד תשמחו אם הם יצליחו להתפנות ולהגיע למפגש הבא. 
סמנו לעצמכם 3-5 הורים שחשוב לכם לגייס אותם השנה, מעבר להורים שכבר מגויסים, וחישבו על דרכים יצירתיות, שבטוח יש לכם, כדי לעודד את ההורים להיות שותפים ונוכחים במפגשים מעין אלו.

אסיפת הורים כיתתית
למחנכים 

מועלות בפניכם מספר נקודות לחשיבה וארגון אסיפת ההורים.
ההצעות המובאות בפניכם מקורן באיסוף מידע ומניסיון שהצטבר אצלי ואצל אחרים במשך השנים.  מדובר בהמלצות בלבד – קחו רק מה שבאמת מדבר אליכם... 

נקודת המוצא באסיפת ההורים - חשוב שההורים יצאו עם התחושה שהילד שלהם בידיים טובות ומקצועיות, שהיה שווה לטרוח ולהגיע למפגש ושיהיו לפחות מספר הורים שיצאו מהפגישה עם תחושה של מחויבות ורצון לתרום ולתת מעצמם לטובת הכיתה/הילד שלהם בכיתה.

רצוי גם שההורים יצאו מהמפגש בהרגשה שזה לא היה רק מפגש של הודעות, אלא היה בו גם משהו אחר...

חשוב מאוד לדאוג במפגש לאווירה כללית נעימה: 
הסביבה הפיסית - כיתה מסודרת ונקייה וקירות נעימים. במפגשים המתקיימים לאחר פתיחת השנה מומלץ לדאוג להתייחסות כלשהי גם מצד הילדים: תמונות, יצירות, ברכות להורים וכד'.

הקפידו מאוד שלא יחסרו כיסאות. רצוי שהכיסאות יהיו מסודרים במעגל ולא בטורים או מאחורי שולחנות, כדי ליצור אווירה שתאפשר שיתוף ושיח. לחילופין ניתן לארגן ישיבה בקבוצות קטנות סביב שולחנות ועליהם מפה, פרח, שתייה קלה ועוד. ישיבה כזו גם מזמנת אינטראקציה חברתית.
כדאי להיערך מראש ולדאוג גם לכיבוד קל באחת מפינות הכיתה: שתייה קרה/חמה, מעט עוגיות, אולי פירות .. כדאי לחלק את המשימה ולבקש בכל פעם מ 3-4 הורים להתגייס למשימה . הקפידו בכל פעם לבקש סיוע מהורה אחר ולהימנע ממצב בו יהיה הורה שלא ביקשתם ממנו דבר. מהורים מיעוטי יכולת ניתן לבקש סיוע בארגון. הורים רבים מרגישים שותפות ומחויבות דווקא כשהם מתבקשים לעזור והם מצליחים להועיל בדרך כל שהיא לתהליך/לעניין/למערכת.

ניתן להכין הפתעה לכל הורה על הכיסא כמו מתנה מהילד, שנה טובה, מברק, מכתב שבו הילד מספר על הימים הראשונים שלו בכיתה או כל דבר אחר. תמיד נחמד לקבל משהו מהילד שלך גם אם הוא בתיכון...
מבנה הערב:

על הערב להיות מתוכנן הן מבחינת המבנה שלו והן מבחינת הזמנים, זכרו שההורים אחרי יום עבודה ורצוי שהמסר יהיה ממוקד, ענייני ויועבר בצורה חווייתית (אם אפשר...) ומקצועית.

חלק ראשון – הכרות

חלק שני - ”אני מאמין"

חלק שלישי - מטרות ויעדים כיתתיים ובית ספריים נהלים ובחירת ועד

חלק רביעי – סגירת הערב

ניתן להיעזר במצגת המכילה את ראשי הפרקים ולטבל אותה בתמונות מהווי בית הספר (טיולים, חוגים, סיורים...) השימוש במצגת ממקד את המורה, שומר על רצף ומוסיף צבע ועניין. 
באחד מבתי הספר ראיתי מצגת שהכינו בצוות ההנהלה והעבירו אותה לכלל המחנכים. כל מחנך נעזר במצגת הבית ספרית להעברת המסרים הכלליים.

פתיחה - חלק ראשון: היכרות

יש להקדיש מספר דקות להיכרות.
חשוב שלא רק המורה יכיר את ההורים אלא שתהיה גם היכרות בין ההורים עצמם.
ניתן לעשות סבב ובו כל אחד מההורים יגיד את שמו ושם בנו, ויציג את עצמו באמצעות הפעלה ממוקדת ופשוטה שתאפשר לכל אחד מההורים לענות/להגיב. 

למשל, כל הורה יכול לספר על אירוע חיובי ומשמעותי שחווה כתלמיד. 

המלצות לפעילויות מגוונות, פשוטות ומורכבות מצורפות למסמך.   

(נספח 1 – פעילויות הכרות לאסיפת הורים).
בתום הסבב יספר גם המורה מעט על עצמו. (לדוג': אני אמא ל.... תעודת הוראה ב... מספר שנים....גרה ב...). 

ניתן להקריא קטע מסוים המייצג את האני מאמין של המורה -  הקטע יכול לשמש גם פתיח לחלק השני (דוג' רבות ניתן למצוא באתר בלינק סיפורים ומצגות).
חלק שני:    "אני מאמין"
חשוב שכל מחנך יקדיש מחשבה ויגדיר לעצמו את ה"אני מאמין שלו". 

חשוב להיות ממוקדים לבחור במסר אחד או שניים ולא להגזים באמירות והיגדים. 

חשבו על דרך להעביר את המסר וחזרו עליו במספר הזדמנויות במהלך הערב כדי שיופנם כרצונכם.
את המסר ניתן להעביר בדרכים מגוונות.  
שימוש בשיר, סיפור או מצגת: 
המסר - כל ילד אחר ותפקידנו למצוא את הדרך להגיע לכל אחד מהם.
הקראת שיר המפתחות
המסר - הבחירה בידיים של הילדים ותפקידנו לעזור להם לבחור ולהאמין שהם מסוגלים.

הצגת מצגת או הקראת סיפור הפרפר. 

שיח,דיון -  (מתוך דברים של הגב' אתי חגי)  מהו תפקיד המורה לדעתכם? מה הציפיות שלכם? לרשום על הלוח שמש האסוציאציות כגון: אמא, חברה, אחות... ואז לסכם את תפקיד המורה תוך המשגה של הדברים שנאמרו  ע"י ההורים למשל: "אני  רואה את תפקידי המרכזי להביא להתפתחות, העצמה, וחיזוק תפיסת המסוגלות והדימוי העצמי של  הילד. מוקדי העשייה החינוכית הם בעיקר סביב שלושה  מרכזים  הקשורים זה  בזה  באופן הדוק:  השכלה – ידע, מיומנות למידה, הרחבת אופקים, מצוינות לימודית.
ערכים – נתינה כבוד, משמעות, אזרחות טובה, אקלים כיתתי.
כישורים – מנהיגות, כשורי חיים, כשורים אומנותיים, דיאלוג.
נושא אפשרי אחר לדיון: מה לדעתכם התנאים שיאפשרו לילדכם להיות תלמיד במיטבו?
בסוף הדיון נתרגם את המאפיינים למציאות כיתתית, שהיא טובה גם להורים וגם למורה. ואז לשאול: מה צריך לקרות כדי שזה יתרחש? מה תפקידו של כל אחד? המסר צריך להיות- גם לכם ההורים יש תפקיד חשוב.
הציפיות צריכות להיות ברורות. 
המלצה נוספת: מהי החוכמה? מיהו חכם? 
עם פרוס השנה החדשה אנו יוצאים לקנות חוכמה. מהי חוכמה? ומיהו חכם? היכן ניתן להשיג חוכמה? יש אריזות חיסכון?

לשאלה: איזהו חכם? יש תשובות רבות: לדוגמה חכם הוא אדם היודע להגיב נכונה על פי הנסיבות, אדם שמגיב בגמישות לתנאים המשתנים. יש הטוענים שחכם הוא אדם היודע לפתור בהצלחה וביעילות בעיות שונות שהוא נתקל בהן. יש מי שיאמר שחכם יודע לאלתר, להסתדר ולהפיק מכל מצב את המיטב. אחרים יטענו שחכם הוא אדם מלומד המומחה בתחום מסוים שהעמיק בו. דעה נוספת קובעת שחכם הוא איש שיחה מרתק, הבקיא בנושאים שונים ושניתן ללמוד ממנו רבות בתחומי חיים מגוונים.

מה דעתכם? איזה חכמים אתם רוצים להיות? אולי אפשר לטעום קצת מכל דבר ואולי אפשר הכול?

חכמה אפשר לקנות בכל מצב ומכל אחד. הרי זו כל החכמה... 
ובכן בביה"ס אנחנו יוצאים לקניות, לקנות חכמה. מן הסתם נתקל בדרך בבעיות ונידרש לפתור אותן. נצטרך להתגמש עם השתנות התנאים. נאסוף מידע, נקשר בין עובדות, נמצא סיבות ונצטרך להתחשב בתוצאות האפשריות.

ניגע בתחומים שונים ויתכן שנמצא את עצמנו מעמיקים באחד מהם או ביותר. קוראים לזה "התמחות".

יהיה צורך לשתף פעולה, להתייעץ  ולהתייעל כדי להגיע לטוב ביותר. 
הפעלה  -  (מצורף מקבץ)
לסיכום ה"אני מאמין", רצוי לקרוא לשיתוף פעולה תוך אמירות על תרבות ארגונית שאתם מאמינים בה כגון: "כמו שאתם רואים העבודה רבה והמטרות חשובות. הדרך והאמצעים להשגת המטרות  אינה קלה - אין בידי אבקת קסמים. אחד הכלים המשמעותיים הוא מודל לחיקוי וזה תפקידנו המבוגרים, לשמש דוגמא – לחשוב איך אנחנו מדברים, מתלבטים, מגיבים כשכועסים ואז לדבר על הדרך לפנות למורה, לבית הספר."
כלי נוסף הוא שמירה עקבית על נהלים וחוקים. 
חלק שלישי:     יעדים, מטרות, נהלים ובחירת ועד
מסירת אינפורמציה בסיסית.

בחלק זה מומלץ לחלק להורים חוזר  ובו מספר נהלים וחוקים שהייתם רוצים ליידע אותם לגביהם. 

חשוב להתייחס לנהלים  וחוקים  החשובים לכם כמחנכים כגון: כיצד ומתי ניתן ליצור אתכם קשר, היעדרויות ואישורים וכן חשוב להתייחס גם ליעדים לימודיים ייחודיים של ביה"ס ו/או של משרד החינוך.
השתדלו להתייחס בנקודות למידע המפורט המופיע בחוזר והימנעו מכניסה לפרטים ופרוצדורות שממילא מפורטות בחוזר באופן מלא. התעכבו רק על מה שחשוב.      

ניתן להכין תיקיה לכל הורה ולצרף לה חומרים רלוונטיים כגון: נהלים, תקנון ביה"ס, שיר הפתיחה שהוקרא ע"י המחנך, ברכה לתחילת השנה, שמות המורים המקצועיים שילמדו בכיתה ושעות קבלת הקהל שלהם, לוח חופשות של משרד החינוך, לוח פעילויות בית ספרי חודשי או שנתי, סיכום הנקודות המרכזיות שתכננתם להעלות בערב זה ורצוי גם לצרף דף קשר - זו הזדמנות לבדוק נכונותם של הפרטים האישיים ולעדכן את הדואר האלקטרוני של ההורים המעוניינים בתקשורת מקוונת.

נושאים אפשריים להתייחסות,דיווח:
המבחנים החיצוניים שעומדים התלמידים לעבור השנה

מבדקים

תוכנית ערכית / חברתית / ייעוצית שתעמוד במרכז העשייה השנה 
טיולים, הצגות, פעילויות בית ספריות או כיתתיות

ימי הולדת 
חוגים
שינויים במקומות הישיבה
פרויקטים שבהם ההורים יהיו שותפים
רצוי להשאיר את נושא התשלומים לסוף האסיפה.
מומלץ ליידע לגבי אפשרויות לתקשורת אתכם:
· אתר כיתתי – לבקש להסתכל בפורום שיעורי הבית ובהודעות הרצות לפחות בסופי שבוע. להזמין את ההורים ואת הילדים לכתוב בפורום. 
· דואר אלקטרוני  – מענה מהיר, יעיל וזמין.
· טלפון – רצוי למקד את ההורים (לדוגמה: רצוי להתקשר אחרי 20:00)
· שעת קבלת הורים בביה"ס -  יום ושעה (חשוב מאוד לתאם מראש)
· בבתי הספר היסודיים ניתן לבקש מחברת קשר – נועדה לאישורים לטיולים, הודעות ולשימוש ההורים להעברת הודעות למורה. מחברת הקשר תגיע כל יום הביתה. יש לבדוק את המחברת כל יום ולדאוג להחזיר אותה לתיק.

לסיום יש לבחור ועד כיתה.
אם יש הורים מסוימים שאתם רוצים שיהיו בוועד, דברו איתם מראש ודרבנו אותם להתנדב. 
ועד פעיל, חיובי ותומך יקל עליכם את העבודה הקשה.

השקיעו בזה חשיבה ועשייה לפני אסיפת ההורים כדי שתיהנו מזה לאורך כל השנה.

בשלב זה ניתן לבקש רעיונות לפעילויות של "הורה מעשיר" ולתכנן זאת בתוך הפעילויות השנתיות של מערכת הלימודים.
רצוי לזמן הורים ותיקים, שיהיו שותפים וייסעו במתן מענה לשאלות של ההורים החדשים.
חלק רביעי:     סגירת הערב
שלחו את ההורים עם סיום מחוייך, סיום שישאיר להם טעם של עוד שיתוף ותקשורת אתכם.
אפשר לחלק משהו מתוק עם ברכה לשנה טובה אישית מהמחנכת למשפחה, הרמת כוסית לחיים, לחילופין אפשר להקרין מצגת קצרה עם סיפור או מסר חביב וכמובן ניתן להקריא קטע כמו: שיר הנשיקה, שיר ברכה לשנה טובה או כל רעיון לסיום עם חיוך....
בכתיבת חלק זה נעזרתי גם בחומרים שהכינו: הגב' מינה אשטמקר, מנהלת ביה"ס "יצחק שדה" – דימונה, 

הגב' אורנה בן זקן, מנהלת ביה"ס "ארנון" – ר"ג וכמובן בגב' שרון רחמים, רכזת פדגוגית בי"ס "זאב" – הרצליה (שמהווה חלק מרכזי מאוד בכל העשייה באתר "שאיפה").
יום הורים
למחנכים ולמורים מקצועיים

מטרת יום ההורים וחשיבותו – כפי שציינתי בתחילת דברי ישנה חשיבות רבה בשיתוף ההורים לשיפור הישגים והצלחות עם כל ילד. 
באסיפת הורים מגיעים כלל ההורים והדיון הוא כללי ונסוב סביב ענייני ביה"ס והכיתה. 
ביום הורים, לעומת זאת, מתאפשרת שיחה אישית עם כל הורה - שיחה המאפשרת מיקוד בילד הפרטי שלו, בהצלחות ובקשיים. 
חשוב לנצל את המפגשים הללו לקידום ושיפור הצלחות התלמיד בכיתה.
מעבר לדיווח על הישגי התלמד חשוב לקיים חשיבה משותפת שתוביל לשיפור/לשימור המצב הקיים. 

בדרך כלל מוזמנים ההורים ע"י טופס רשמי של בית הספר. מומלץ לצרף גם טופס אישי יותר, הזמנה מיוחדת להורי כיתתכם - משפט חכם ומלל אישי וחתימה של מחנך יכולים 'לעשות את העבודה' לעתים טוב יותר מהזמנה כללית בית ספרית. 
גם מורים מקצועיים המעוניינים לפגוש הורים מסוימים מוזמנים לשלוח הזמנות אישיות שיכולות לדרבן יותר הורים להגיע לשיחה גם איתם. 
בגלל שהזמנות מעין אלו אינן בנוהג של בתי ספר רבים, מומלץ לבקש מההנהלה אישור להוצאת הזמנה כזו ולניסוחה.
ההורה אורח אצלכם בביה"ס ביום ההורים – ארחו אותו יפה, תנו לו תחושה שהשקעתם כדי שיהיה לו נוח ונעים באותו מפגש. תחושה חיובית תעודד  הורים לחזור למפגש הבא ואפילו לשכנע אחרים שמומלץ, כדאי ונחמד להגיע לימי הורים. 
דאגו לשולחן מזמין לישיבה נעימה. מפה ואגרטל קטן עם פרח יכולים בהחלט לגרום לאווירה נעימה יותר. אפשר לחשוב על עוגיות או סוכריות. גם קנקן מים קרים וכוסות חד פעמיות יכולים לעשות את ההבדל. 

חשוב לנצל את יום ההורים גם לשיווק סמוי של ביה"ס. ההורים לא מזדמנים יום יום לבית הספר ולא תמיד הילדים משתפים אותם בעשייה השוטפת. לשם כך, ניתן להציג תוצרים שיצרו התלמידים (תערוכה, ציורים, עבודות),  התייחסות להווי בית הספר (הצגת צילומים של תלמידים מאירועים מיוחדים שהיו בביה"ס באמצעות תמונות סטילס, מצגת וכדומה) ועוד. 

יש להקדיש חשיבה האם יש להציג תוצרים שכבתיים, בית ספריים או לשלב בין השניים. 

שיטוט בין המיצגים יעורר עניין והערכה וגם יפיג את זמן ההמתנה.   

מומלץ שנציג מצוות בית הספר יסתובב בין המסדרונות לראות את ההורים, לחייך ואף לשמוע מרחשי ליבם, אדם שידע להפנות אותם לגורם הנכון שיטפל בצורה הטובה והיעילה ביותר בקושי או במצוקה שהם יציגו (אין מתפקידו לתת להם מענה או להיכנס איתם לדיון או לוויכוח לגבי הנושא שהם העלו).

לעתים כדאי לשלב גם נציגות של תלמידים -   נציגים שיורו להורים היכן נמצאות הכיתות, השירותים ועוד (ניתן להיעזר בתלמידים שהוריהם מגיעים מוקדם או שהגיעו/יגיעו במועד אחר).  

התלמידים 

חשוב שהתלמידים יתלוו להוריהם ביום ההורים, ייהנו מהמשובים החיוביים וייקחו אחריות על המשובים המורכבים.       

 לא אחת חוזר ההורה הביתה עם משובים מורכבים כמו טענות שהילד אינו עובד, אינו מכין שעורי בית וכדומה. במקרים אלו, לרוב, יגייס התלמיד לעזרתו הסברים, תירוצים והאשמות כלפי המורה למשל , שהמורה "מחפש אותו", שהמורה "לא יודע ללמד", שאף אחד לא מקשיב למורה בשיעור, שהמורה "מתלונן על כולם" ושהוא דווקא בסדר ... דיווח כזה אינו מקדם את התלמיד, יוצר מתחים בין המורה לתלמיד ובין ההורים לתלמיד ולבית הספר. לא תמיד יש להורה מספיק אינפורמציה כדי להתמודד עם הטענות שמעלה ילדו. 
נוכחות התלמיד בשיחה יכולה לחסוך את הויכוחים הללו וליצור דיאלוג מקדם ופתוח. 

המורה המקצועי 

פעמים רבות יש למורה מקצועי השפעה גדולה מאוד על תלמידים. 

לעתים המורה המקצועי הוא המבוגר המשמעותי – האחר המשמעותי – עבור התלמיד. 

לא פעם, המורה המקצועי פוגש את התלמיד שעות רבות יותר מאשר המחנך ואם המורה המקצועי הוא בעל שיעור קומה, כריזמה ויכולות אישיות, מהר מאוד יווצרו קשרים משמעותיים בינו לבין התלמידים, גם אם אינו המחנך שלהם בפועל. 

מחנך הכיתה, חשוב שלא יחוש מאוים ע"י המורה המקצועי וידע "לנצל" את אותם קשרים על מנת ליצור תקשורת טובה יותר עם הילד ולקדם אותו מול התהליכים שעליו לעבור.
חשוב שההורים יפגשו ביום ההורים גם עם המורים המקצועיים ובטח עם המורים המשמעותיים. 
מאחר ולא פעם נוצר תור ארוך למורה המקצועי וכדי להימנע מהמתנה מיותרת למורה הלא נכון, על המחנך:  

1. לבדוק מראש עם המורים המקצועיים המלמדים בכיתתו  עם מי מההורים חשוב להם לדבר (גם שיחה עם תלמידים מצטיינים, גם עם מתקשים וגם עם כאלה שעוברים תהליך).     לעתים יש תלמיד שמצליח מאוד אצל מורה מסוים אך "מפוצץ" שיעורים אצל מורה אחר. שיחה עם המורה אצלו הוא מצליח יכולה לעודד אותו ולקדם אותו גם אצל מורים אחרים. 
      ב.  המחנך ישלח לכל הורה את רשימת המורים המקצועיים שהיו מעוניינים לדבר איתו. כדי 
           שההורה ידע מראש לכמה זמן הוא אמור להגיע ומתי כדאי לו להגיע כדי להספיק לדבר עם  

           כל המורים. 

3. חשוב גם שלכל מורה מקצועי תהיה רשימה של ההורים איתם ביקש להיפגש כדי שהוא יוכל לעקוב ולציין לעצמו מי נכח ומי לא. 
מומלץ גם שכל רכז מקצוע יבדוק עם המורים אצלו בצוות את מי הם זימנו אליהם לשיחה ומי מהם הגיע. (אני ממליצה לקיים שיח קצר עם כל מורה מקצועי על תוכן השיחות הללו, יעילותן ודרכים לשפרן בעתיד). 

המורים המקצועיים נאספים, בדרך כלל, בחדר המורים, שם הם גם משוחחים עם הורי התלמידים. התאספות זו במקום אחד, יוצרת צפיפות ואי נוחות ומונעת שיח פתוח, פרטי ואישי. 

לא בכל בתי הספר ניתן למצוא פתרונות פשוטים, אך אני בטוחה שחשיבה משותפת על מקום ישיבה נוח המאפשר שיח אישי למורים מקצועיים, יכולה להביא לפתרונות יצירתיים שונים ומגוונים בכל בית ספר. כדאי לחשוב על ניצול מרחבים נוספים (כמו ספרייה, אודיטוריום, חדרי מחשבים ועוד), על ארגון יעיל ונוח יותר של חדר המורים, כך שכל מורה ישב ליד שולחן אחד והשולחנות יהיו מפוצלים ומעט מרוחקים האחד מהשני ועוד.  

משוב 

 עפ"י מחקרים משוב יעיל צריך להתחיל בדברים חיוביים. 
מפגש עם ההורים ביום הורים הוא סוג של משוב על ילדיהם, לכן חשוב מאוד לפתוח בדברים חיוביים, לעבור לדבר או שניים שחשוב לכם שהילד יעשה כדי לשפר את המצב ולסיים במשפטי אמון שיביאו את התלמיד לרצות להשקיע יותר לאחר אותה שיחה, או שיביא את ההורה לרצות לעשות כדי להביא את בנו לשיפור המצב.
בתחילת השיחה דאגו להוריד מעט את המתח ושתפו אותם גם בדברים החיוביים של בנם. פרגנו להם. אצל התלמידים המקשים יותר חישבו על כך מראש כדי שלא ייוצר מצב שאין לכם דבר חיובי אחד לפחות לפתוח בו את השיחה (במקרה קיצוני שאינכם מצליחים למצוא נקודת אור בילד חישבו היטב עם עצמכם מדוע זה המצב? כיצד יתכן שאין לכם מילה טובה אחת להגיד על הילד? אולי לא הספקתם או השכלתם עדיין לראות את אותה נקודת אור שבטח קיימת שם גם אצלו כמו אצל כל אחד מאיתנו...)  
בשלב השני ספרו להורים על מצב הילד בכיתה בצורה ברורה וממוקדת. חשוב שההורה יצא וידע או יזכור בדיוק את הקושי שעליו יש לעבוד לשיפור המצב.

בשלב הבא חישבו יחד איתם מה ניתן לעשות לשיפור המצב. הכוונת ההורה לחלקו בהצלחת התהליך.

סיימו את המפגש בדברי עידוד ואמונה, שיחד נצליח לשפר את המצב ולקדם את בנם לקראת ההצלחה המיוחלת.
חשוב לזכור, הורים רבים חוששים להגיע ליום הורים כי הם כבר יודעים מה מצפה להם... התחושה שאתה יושב מול מורה שמטיף לך על בנך/על החינוך שלך אינה קלה כלל ועיקר.

ההורים לא תמיד יודעים מה מצפה המורה מהם לעשות או שהם לא יודעים מה וכיצד לעשות את אותו דבר שמבקש המורה.
חשוב מאוד שמורה יזכור שהנושא הרגיש שעליו הוא מדבר עם ההורה הוא בנו/בתו. 
יש להשתדל שלא לתת להורה תחושה שאתם באים בביקורת על החינוך שלהם. 
זכרו שמטרת השיחה היא להוביל לשיפור במצב הילד ולהביא את ההורים לתחושת שותפות ועשייה למען קידום ושיפור מצב ילדם. 

גם כאשר אתם מתייחסים לחינוך בבית, חשוב שתזכרו שיש דרכים רבות לחנך ילד ושלא כל הילדים זהים וקלים לחינוך באותה מידה -  מומלץ לחשוב יחד עם ההורים על הדרך הנכונה והמתאימה להם ולילדיהם במיוחד.
דוח 
ביום ההורים, מומלץ לתת להורים דף דמוי תעודה ובו:
  1. ציוני התלמיד במבחנים ו/או בחנים השונים.
  2. הערה מילולית המבטאת את רמת תפקוד התלמיד.
  3. ציון בהתנהגותו של התלמיד בשיעור מסוים.
כך יכולים ההורה והתלמיד לזכור במדויק את מה שנאמר להם באסיפה - בד"כ עד שמגיעים הביתה כבר לא זוכרים אם הציון 60 היה בהיסטוריה או באומנות...
דוח זה יאפשר גם השוואה לציוני התעודה ובדיקה כמותית ואובייקטיבית לעשייה של התלמיד בין אסיפת ההורים והתעודה. 
הזמנת הורים לשיחה
למחנכים ולמורים מקצועיים

כפי שציינתי, כדי ליהנות משיתוף הפעולה של ההורים, חשוב מאוד לשתף אותם בהצלחות, בתהליך והתקדמות. 
ניתן לשתף את ההורים באמצעות: שיחת טלפון, מכתב, הזמנת הורים או ביקור בית. 

כשמורה מתקשר להורה לספר לו על התקדמות בנו או על הצלחותיו נפתח צוער של תקשורת טובה שלאחריה יוכל ההורה להתמודד גם עם ביקורת וקשיים ולשתף פעולה גם ברגעים הקשים -  הורה שחש גאווה, מוכן לקחת על עצמו אחריות.

כאשר הורה מדווח רק בזמן שמתעורר קושי, הוא חש מותקף, אשם (כאילו הוא נכשל) או חסר אונים ("לא הצלחתי בחינוך") הוא מגיב במגננה או שותק או שואל את המורה מה אפשר לעשות, ולא מגיב באופן אופרטיבי ומייטבי לילד. (מצורף טקס חביב מירחון "לאשה")
חשוב שנזכור, שההורים לא תמיד יודעים כיצד לנהוג עם ילדיהם בבית כדי להביא לשינוי המצב בכיתה ולא ברור להם גם למה אנו מצפים מהם כהורים.  
במקרה שחשבתם היטב על הדבר מראש וזימנתם את ההורים רק על מנת לידע אותם במצב השטח – חשוב שתגידו זאת להורים כבר בתחילת השיחה. מומלץ לחשוב איתם יחד מה ניתן לעשות על מנת לשפר את המצב. גם במה שקשור אליהם לא תמיד יודעים ההורים מה הם עוד יכולים לעשות.
כיצד להפוך את השיחות עם ההורים ליעילות?

לפני השיחה 

הגדרת מטרת השיחה - חישבו מה צריך להיות בשיחה כדי שההורה יצא ממנה עם תחושה שהייתה שיחה טובה ומועילה? (האם המטרה היא דיווח?  העברת אחריות ? שיתוף ההורה בטיפול?) 
המטרה צריכה להיות שיפור המצב, שיתוף ההורים בתהליך ובעשייה לשיפור -  לגרום לילד להשתדל ולהשתפר להצליח בהמשך.

מבחינה פיסית -  יש לדאוג למקום מתאים, שקט ואסתטי. 

יש לכבד את הפרטיות ולאפשר שיח אינטימי - להימנע משיחות מסדרון או בחדר המורים (גם אם הורה הגיע לצרכים אחרים לבית הספר ומבקש לעצור אתכם ולשוחח, אנא תאמו עימו מועד מסודר).  

שיחה אמיתית אינה יכולה להתקיים "על רגל אחת". 

(גם אם פגשתם במסדרון מורה מקצועי המשוחח עם הורה ומבקש מכן להתעכב דקה לספר להורה על מצב בנו אצלכם בכיתה, בקשו מהם לתאם אתכם פגישה מסודרת בהמשך. בדרך כלל אינפורמציה העוברת בדרך זו היא חלקית, אינטואיטיבית ורלוונטית לאותו רגע/לאותו שיעור ועשויה להיות מושפעת גם מגורמים אחרים. שיחה שנקבעה מראש ונעשית בנחת ובחשיבה תראה אחרת).  

בשיחה 
להקפיד לפתוח בחוזקות ולפרגן על עשייה חיובית; 

על הביקורת המועברת להיות עניינית, ממוקדת ומוגדרת;  

יש לחשוב יחד, בשותפות מלאה, על דרכי טיפול בבית הספר ועל תפקיד ההורים. 
תפקיד ההורים יכול לכלול מתן עזרה פרטית, תרגול בבית, שמירה על קשר עם המורה המקצועי, הקפדה על עשייה לימודית, ענישה, שיחת מוטיבציה ועוד.  

זכרו רק שכל עצה שתתנו חייבת להתאים לאפיו ואישיותו של ההורה. נסו לעזור להם לחשוב על דרכים המתאימות להם (אישיות/משפחה/חברה/סביבה) ותואמות גם את האני מאמין שלכם.

למשל, אם ישנו קושי לימודי ואתם מצפים שינתן לתלמיד תגבור לצמצום הפער בדקו עם ההורים כיצד ניתן לעשות זאת? האם הם יודעים כיצד ניתן למצוא מורה מתאים לעניין (לא כל ההורים יודעים כיצד ניתן למצוא מורה טוב שאכן ייתן מענה הולם לשכר שהוא מקבל.) חישבו עם ההורים כיצד עליהם לעקוב אחרי התקדמות בנם לאחר קבלת אותם שיעורים -  בד"כ מומלץ מאוד לקיים קשר בין המורה בכיתה והמורה שנותן את התגבור, המליצו להורים לעשות זאת ולעקוב אחרי העניין.

שיחה הרסנית, המתמקדת רק בקשיים ומתעלמת מניסיונות השתדלות והצלחות (אפילו קטנות) עשויה ליצור אצל התלמיד תחושה של ייאוש, תסכול ואפילו בגידה מצד המורה. 

שיחה הרסנית, במקום לקדם, עשויה ליצור ריגרסיה ולהחמיר את המצב הקיים. 

משוב ממורה, ובעיקר משוב מורכב, הוא מצב רגיש – נסו להיכנס לנעליו של הילד / לנעליהם של הוריו ולגלות אמפתיה, רגישות, להיות ממוקדים בהגדרת היעד והמטרות ולא רק בדיווח.   

זה שיש לך ילדים לא הופך אותך להורה, 
כמו שזה שיש לך פסנתר לא הופך אותך לפסנתרן...
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