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המרכז לאימון בקבוצה                            "כי כולנו רקמה אנושית אחת חיה...."

על משוב באימון
כרמלה קיט
מתן משוב היא אחת המיומנויות החשובות ביותר של המאמן. "משוב בונה" משקף את פעולות המתאמן בדרך להשגת מטרותיו, מדגיש את האפקט של פעולות אלה על מימוש וקידום המטרה ומחדד, תוך פרישה של אלטרנטיבות, את הדרכים והאמצעים לשפור עתידי. המושג משוב, או היזון חוזר, לקוח בין השאר, ממדעי המחשב ומפעילותן של מערכות טכנולוגיות שונות, שם הכוונה היא לתהליך שבו נתונים מוזנים חזרה למערכת כדי לשנות תנאים ולאזן מחדש שיווי משקל שנקבע מראש. בדומה להגדרות הללו גם במשוב הניתן באימון, תהליכי השינוי הנם מרכיב מרכזי - המטרה של המשוב היא לאפשר צמיחה והעצמה של המתאמן. לתפיסתי, משוב הוא דיאלוג מכבד! על המאמן להכיר בזכותו של המתאמן לקבל או לא לקבל את המשוב ולפעול על פי שיקול דעתו. במקביל, המתאמן, חשוב שיהיה נכון לקבל משוב ושאף ידע לבקש משוב ולכבד את נותניו. היכולת לתת או לקבל משוב היא יכולת נרכשת ועל מנת להפוך אותה לכלי עבודה אפקטיבי ובעל ערך באימון אני מציעה להתאמן, להתאמן ולהתאמן

הספרות המקצועית מבחינה בין שלושה סוגי משוב:
משוב חיובי – כולל דברי שבח והוקרה במטרה לחזק את תפיסת המסוגלות של המתאמן ופועלו
משוב בונה – משקף, מחדד ומכוון לשיפור עתידי תוך אתגור ועידוד המתאמן לביצועים חדשים
משוב שלילי – מאזכר כשלונות ללא פרישה של אלטרנטיבות לשיפור ושינוי (ממנו נמנע באימון)

משוב מבוסס על ההנחה שכדי להכיר אחד דרושים שניים. אחד הכלים שיכולים לסייע לנו בעניין זה הוא חלון גוהארי - חלונות ג'והארי מציינים ארבעה היבטים בקשר בין היחיד לזולתו

התחום הגלוי - ידוע לי וידוע לזולתי

תחום הפאסדה - ידוע לי אבל לא ידוע זולת

החלון הנסתר - לא ידוע לי ולא ידוע לזולת

תחום העיוורון - לא ידוע לי אבל ידוע לזולת

מטרת המשוב באימון היא להקטין את "תחום העיוורון"  של המתאמן, במטרה להרחיב את יכולת הראיה החיצונית והפנימית שלו ובכך לזמן לו מרחב חדש לפעולה ולשינוי
 

שני תנאים מוקדמים נדרשים למתן ולקבלת משוב:
א. נכונות לקבל את המשוב
ב. יחסים של כנות ואמון בין המאמן למתאמן 
 

 

המלצות לנותן המשוב
 

1. המשוב צריך להיות מוצע ולא מוטל
2. המשוב צריך להתחשב בצרכי המתאמן
3. המשוב צריך להיות תיאורי ולא הערכתי (שיפוטי)
4. המשוב צריך להתמקד בהתנהגות ובעובדות ולא בפרשנות שלהם
5. על המשוב להיות ספציפי ככל האפשר ולא כוללני
6. המשוב צריך לתת למתאמן חופש בחירה לשינוי
7. המשוב צריך להתמקד בהתנהגות שהמתאמן יכול לשנות
8. המשוב צריך להיות מכוון לפרישת אלטרנטיבות לשינוי
9. יש להקפיד על עיתוי הולם והתחשבות ברגשות ההמתאמן
10. לאחר שניתן המשוב, ההתייחסות אליו היא באחריות המתאמן
 
המלצות למקבל המושב
 

1. הקשב למשוב, אל תנסה לדחות אותו או להתווכח עם המאמן
    נסה להבין את המסר המועבר אליך לפני שתגיב
2. הקפד לוודא שהמשוב שקבלת ברור ומובן לך.  
    אל תסיק מסקנות נמהרות, אל תכנס למגננה 
3. בדוק את המשוב שקבלת גם עם אנשים אחרים
    השתדל לא להסתמך על מקור אחד בלבד
4. אם אתה מעוניין במשוב ואינך מקבלו, גלה העזה ובקש אותו מהמאמן, מחבריך,   
    מסביבתך
5. הקפד להודות לנותן המשוב, בכך תבטיח קבלת משוב גם בהמשך
6. לאחר קבלת המשוב, ההתייחסות אליו היא באחריותך, נצל אותו כמשאב לצמיחה!  
  

משוב בונה  מבוסס על אמון, מכוון לצמיחה, מבהיר למתאמן היכן הוא נמצא, מסמן צעדים מעשיים לשיפור ומחזק את הבטחון 
והערכה העצמית שלו
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